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STATISTICHE

Sono stati messi a punto alcuni programmi di rilevazioni

statistiche sotto i sistenmi 05/V52 e VM/CMS che permettono

di controllare periodicamente 1l'andamento - dei sistemi ed
ottenere dati di produzione sull'una .e sull'altra delle due .
macchine (158, 168). ' , 1 i

Non vogliamo qui entrare nei dettagli delle cifre, anche

perche! le cifre ricavate sonoc notevolmente influenzate nel

corso dell'anno, dalle elaborazioni effettuate dal cofso 4i

laurea in Scienze dell'Tnformazione.

Cercando pero' di astrarre dalle variazioni nell'uso dei

11nguaqq1 e nella quantita' di jobs elaborati introdotta dal

variare dei corsi e dal succedersi dei periodi 4di -esami,

diamo alcune cifre indicative sull'utilizzo dei sistemi e
delle macchlne. ,
Tutti i valori sono calcolati sugll ultimi mesi del 1975, e

qulndl Su un Mtempo 4i ON" della macchina di 12 ore -al

giorno (dalle 8 alle 20).

Sistema operativo 0S/VS2-HASP  (370,/158)

Tempo di CPU totalg : B ore/giorno

Numero di jobs ‘ : 500 jobs/giorno .

Regione richiesta : 1'utilizzo medio della memoria
richiesta e' del 80%

Regione utlllzzata {in KB)

Tempo di CPU :

: 51 57% o 29% 2%
>1 : 6% , 5% 1%

(X}

D-192 | 194-512 | >512

il 10- 15% dei jobs usa nastri
100 nastri al giorno :
il 30-35% dei jobs utilizza. le
pOSSLblllta' offerte dal retlno
.con i parametri §$,= 2

il 3-4% dei jobs rlchlede-
-perforazioni

- 2000/giorno

12, OOO/glornc

Utilizzo dei nastri
Numero di nastri
Utilizzo del retino (f,=,4)

ol pp @8

Richiesta di-perforazioni

Numero di schede perforate
Namero di pagine stampate

By 4w

31% }ﬂE%

Otilizzo dei linguaggi - Fortran G1 g

: : Fortran-H esteso : 15%
: Cobol . T 1%
: PL/1 Opt. Comp. : 7%
: Simula-67 t . L% _
: Assembler-H - : 2% }Bﬂ
: Assembler-VsS/v# z 1%
s Sort/MNerge ' 4 2%
:.CSHMP T 2%

I1 restante 25% viene sﬂddiviso'tra i jobs che non usano i




wlf G

prodotti citati, ma:

- richiamano in esecuzione moduli in forma gia'! compilata ed
esequibile (la maggior parte in fortran)

- utilizzano altri +tipi d4i lingnaggi (BED, ALGOL, WPSX, -
XRAY, ecc.) ciascuno dei gquali ha un utilizzo in media
inferiore al 2% -

- richiamano programmi di utilita'

Sistema operativo V¥ {CPbCHS) (370/168)

. Namero medio di nacchlne virtuali attlve 50
Numero massimo di macchine virtuali attive 70

5 ore/giorno

500 ore /giorno

400 /giorno

30 minuti

il 50% delle sessioni
ha una dorata inferiore
. ai 15 minuti

Schede perforate , : 3500 schede/giorno
Pagine stampate ‘ z 12.000 pagine/giorno

Tempo di CPU totale

Temnpi di collegamento
Namero 4i logon:

Durata media delle sessioni
Suddivisione delle sessioni

Numero ‘di johs in CFS batch 50/giorno
Numero massimo remoti collegati contempor. 14 remoti

Inoltre al fine di indirizzare lt'utilizzo del C¥S
conversazionale verso quel periodi di tempo in cui il
sistema e' piu' scarico e gulndl ‘le risposte a terminale
sono notevolmpente veloci, si riporta 1l'andamento tipico
dell'utenza in un comune giorno lavorativo.

Come si vede dal grafico sotto riportato, il numero delle
macchine virtuali_.attive varia, nellfarco della giornata,
presentando un minimo tra le 13 e 1le 15 e diventando
pressoche' costante su valorl molto ba551 dopo le 19.
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OPEFAZIONE RISPARMIO

Cominceremo, con guesto numero del Rapporto, una serie di
articoli dedicati all'utilizzo (leggi ‘“spreco") di carta
stampata nel corso delle «laboraziomi sul 158 e 168.

Passeremo in sequito in rassegna i compilatori piu' usati
(Fortran, PL/1, ecc.), dando indicazioni sui parametri che
regolano- l'ottenimento o 1l'abolizione di liste, mappe,
rijerimenti incrociati delle variabili ecc. ecc., daremo
indicazioni di come si possa minimizzare la quantita' di
ontput su carta sia in 0S, tramite l'uso delle schede
controllo, sia in CMS, tramite l'uso del comando SPOOL per
indirizzare le uscite sul proprio terminale anziche' sulle
. stampatrici centrali del calcolatore.

In questo primo articolo vogliamo invece dare alcune
indicazioni numeriche sulle quantita®' di carta stampata dai
vari codici e sulle cifre pagate per tali stampe.

la media nel corso del 1976, per tutti i codici di lavoro e
stata, sia in C¥S che inm 0S5, di circa 250 mila pagine di
stampa al mese, il che significa, nel corso dell'anno
(tenendo conto della diminuzione di elaborazicni nel corso
del mese di Agosto), un totale di circa 5.750.000 pagine di
stampa, che, messe di seguito una all'altra, creerebbero una
striscia di carta lunga circa 160C Km, cioce' pari alla
distanza tra Pisa e Londra, e basterebbero per avvolgere ben
u?ﬁ volte, tipo pacco regalo, la Torre di Pisa. .
2 L

Messe invece una sopra all'altra, formerebbero una colonna
alta 600 metri, cioe' il doppio della torre Eiffel o, se
preferite, 4 volte la piramide di Cheope.

I1 peso di tale colonna sarebbe di circa 36.000 Kg, cioe‘
pari a guello di 40 auto di media cilindrata. -

Tutto cio' dovrebbe indurre un attimo di riflessione, anche
tenendo conto che, oltre alla spesa personale (si pensi che
1'attuale costo di wna pagina di stampa e' di 1€ lire), si
deve anche aggiungere, in termini ecologici, una perdita di
patrimonio forestale pPer tutta l.umaﬂit'a' ceoseD OB BBTDBOBRES
¥i stanno dicendo di cominciare a dare il Buon Esempio 11!
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UTILIZZO DEL VH NEL BIMESTRE GEN-FEB 78
{G.Cresci)

A rartire da uesto numero del RAFPORTO e' nostra intenzione
fornire agli utenti alcune note sull'andamento del servizio
nel bimestre precedente., Questo nella <convinzione che
informazioni 311 Juesto tipo possano essere di una qualche
utilita? per l'utenza sia al fine di conoscere i problemi
che influenzano l'andamento del servizio VM sia per trarre
indicazioni |[per esempio sulla distribuzione oraria dei
carichi di macchina) wutili per organizzare il proprio
lavoro.

l1a prima considerazione da fare riguarda il numero di utenti
ccllegati che e' un po' un indice {molto grossolano)
dell'attivita' che si svolge sul sistema. Il massimo numero
di utenti contemporaneamente collegati al VM e' stato nel
bimestre Gennaio-Febbraio di 127 macchine virtuali che
rappresenta il massimo assoluto per 1le nostre macchine.
Ncnostante guesto, il numero medio di utenti collegati
nell'intervallo orario 9.00219.00, sempre per 1lo stesso
bimestre, risulta essere di 84.7 e ancora la stessa media
estesa all'intervallo orario 0224 scende a valori
dell®*ordine di 50, la tabella segqguente raffronta questi dati
con gli analoyhi del bimestre precedente (NOV-DIC 77).

| NOV-DIC 77 | GEN-FEB 78 |
= 1 ———— l |

{ No. MAX., users 110 ! 127 i
e [ e |
} No. Med., users | 78.7 | 84,7 1
i 19.00219.00) ! I !
| - : 1 l !

Si nota una certa crescita nel numero di utenti collegati
che ha rportato un incremento anche nellvutilizzo delle
risorse interne di sistema (tempo di CPU, attivita®' di I/0 e
di paginazione, etc), I dati in nostro possesso assicurano
comungue che le risorse di macchina non sono saturate
neanche nei momenti di maggiore carico e questo nonostante
un'apprezzabile deqradazione di prestazioni verificatasi nel
19 bimestre di quest’anno. .

I1 grafico in figura che mostra l'andamento del fattore di
e€spansicne in funzione dell'ora del giorno e' abbastanza
significativo per individuare i periodi in cui la macchina
€' piu' scarica e guindi il lavoro piu! redditizio.
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I1 fattore di espansione e! guel coefficiente che
moltirlicato per il tempo di esecuzione a macchina dedicata
{cioce' quando in macchina ci sia 1 solo processo) fornisce
il tempo 4i risposta effettivo. Dal grafico si nota che un
programma che dura (guando dispone da solo di tutta 1la
macchina) un'unita' di tempo {1 sec. o 1 min.), se eseguito
alle 10 di mattina, durera' 7 unita®' di tempo ({secondi o
einuti), mentre se eseguito alle 4 di notte durera' circa
1,2 unita® di tempo; cioe' alle 4 [ed in genere a qualungue
cra compresa tra amezzanotte e le 8 di mattina) il tempo di
esecuzicne non subisce praticamente aumenti di sorta
rispetto ad wuna esecuzione a macchina dedicata. Un'ultima
considerazione sul fattore di espansione: il grafico e°
ottenuto pmediando tutti i dati di totti gli utenti nel
timestre Gennaio-Febbraio pertanto i singoli casi possono
fornire valori di degradazione abbastanza diversi da gquelli
illustrati.

La degradazione eccessiva registrata spesso nel mese di
Gennaio €' stata causata da diversi inconvenienti software
sorti dopo 1l'installazione dell?ultima versione di VM
{Release 3 PLC20) avvenuta alla fine di Dicembre 77. Tali
inconvenienti (1 sul VM-CP, un paio sull'RSCS) sono stati
progressivamente individuati e rimossi definitivamente nel
mese di Febbraio. A parte questo inconveniente peraltro
noioso, la situazione delle interruzioni non programmate del
servizio |[che sono un'indice abbastanza valido della
gualita? del servizio offerto) e? stata soddisfacente
considerato anche che era appena stata installata una nuova
versicne di ¥M, La tabella seguente sintetizza il numero 4di
interruzicni impreviste che il servizio ha avuto in Gennaio
e Febbraio suddividendole anche per tipo.

| INTERRUZIONI | KUMERGC ]  HW ) SW | ALTRI 1
| | TOTALE | i | MOTIVI |
R Bt e T LSS e e | Pemm—— l
|  GENNAIO 1 11 8 i 2 11 i
= et [ S e e i
{  FEBBRAIO 113 1 1 8 |4 ]
| i 1 o | 1 1

Si nota subito che il mese di Gennaio ha avuto un andamento
Fiu' favorevole di quello del mese di Febbraio infatti, pur
essendoci stati in gennaio 23 gg. lavorativi contro i 20 gg.
di febkraio, il numero di CRASHES di sistema €' stato
inferiore.

In particolare si nota che in Gennaio il maggior numero di
interruzioni e' imputabile a motivi di tipo HARDWARE ({errori
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di macchina). Questo per un errore su di un canale
BYTE-MULTIPLEXOR che ha creato diversi inconvenienti prima
di essere definitivamente risolto. In Pebbraio invece ad una
bucna stabilita® dell'hardware ha fatto riscontro una certa
instabilita® del software; delle B interruzioni S¥ 6 sono.
causate dal VM e di gueste 4 hanno wuna causa comune. Si
tratta si un errore segnalato gia' da diversi mesi ai
laboratori della IBM e a tutt'oggi non ancora risolto.
Sempre in Febbraio e' stato particolarmente alto il namero
di interruzioni addebitate ad "altri motivi®". Sotto gquesta
voce scno da raccogliere tutte 1le interruzioni causate da
errori sia operativi che di utente e da malfunzionamenti
degli Jimpianti di alimentazione e di condizionamento. 1In
rarticolare gli impianti 4i alimentazione sono una spina nel
fianco dei sistenmi di calcolo del CNUCE; infatti i gruppi di
continuita' e stabilizzazione che devono sopperire a tutti
gli inconvenienti della rete ENEL (temporanee mancanze di
alimentazione e sbalzi di tensione):

1) non hanno la potenzialita' necessaria a coprire tutte le
macchine. Sottao tensione stabilizzata sono pertanto
mantenute soltanto le unita?' ®critiche®”, cioe' guelle che
Fossono essere gravemente danneggiate da improvvisi salti
della tensione di alimentazione. Le altre unita® {le
U/R, alcune wunitat-disco) sono esposte a tatte le
perturtazioni della rete di alimentazione ENEL che spesso
generana situazioni di blocco totale o parziale
risolutili solo con la ripartenza del sistema.

2) In caso di mancanza di alimentazione ENEL i “"grappi di
continuita'” del CNUCE danno un'autonomia di esercizio 4di
10215 minuti, Entro tale limite e! necessario
interrompere l'attivita® e spegnere le macchine.

I1 wmaggior impatto sul servizio e' dato dal primo

inccnveniente citato poiche? e! abbastanza rara
lvinterruzione di erogazione di energia, ma abbastanza
frequenti {specie in concomitanza con perturbazioni

atmosferiche temporalesche) sono gli sbalzi di tensiogne.

Un particolare curioso: una delle interruzioni del mese di
Febbraio (2 ore di fermo) e' stata causata da un gatto
entrato nella cabina di alimentazione elettrica attraverso
un cunicolo aperto per lavori in COrso e finito
{ovviamente!) arrostito a 380 volt. '




6.40 7.20 " 8.00

60

ONE
5

SPANSI
30

e

FATTORE E
‘ll. oo

i

GENNAID -FEBBRAIO 78

.80




Raypo rfo 49+¥ L, (ﬁ@-r,gr{)

28 SISTEMI: VAFIE

UTI*IZZO DEL VM NEL BIMESTRE MAR-APR 78
{G.Cresci)

Riportiamo, cowe gia' fatto nel precedente bimestre, alcuni
dati relativi all'andamento del servizio corredati di alcune
considerazioni che 1i giustificano e possono aiutare
ltutente CNUCE ad organizzare il proprio lavoro. Grafici e
tabelle .  riportano le stesse grandezze gia® usate
precedentenente per cui eventuali chiarimenti sul
significato delle grandezze stesse si possono trovare
nell'analogo articolo pubblicato sul N.1-1978 di questa
pubblicazione. :

. — —— S T S WD e S . e T

| GEN-FEB 78 | MAR-APEK 78 |
________________ | ST T

| No. MAY. users | 127 ] 127 |
|====—mmmmm e J e § mrReEe i G
] No. Med. users | 84.7 | 80.4 |
1 {9.00-19.C0) i ] i
| Y DU R

Per quanto riguarda il numero di utenti collegati si nota un
lieve calo della media di utenti collegati estesa
all*intervallo orario 9.00-19.00. Il fattore di espansione
‘Lispecchia guesto calo; i massimi infatti sono leggermente
piu' bassi d4di ' guelli del bimestre precedente. E' tuttavia
sempre verificata la considerazione gia® fatta a suo tempo
sulla convenierza di concentrare i lavori piu' pesanti nelle
ore notturne o serali (l'andamento oraric del fattore di
.espansione e'!' eloguente). '

Per quanto riguarda il numero di interruzioni di servizio
non programmate si e' avuto un lieve peggioramento della
situazione come mostra la seguente tabella.

| INTEERUZIONI | NUMERO |  HW 1 SW | ALTRI |
i | TOTALE | i | MOTIVI |
jem——— frmsams jEr——m—ns et ||
| MARZO I 17 1 TR 12|
B - mmie = [rorem—— o i
{ APRILE 1 13 3 4 | 6 |
| = 1= | i |

Si nota 1la buona situazione dell'hardware che ha causato
solo 4 interruzioni, la discreta stabilita' del software ({8
interruzioni) e il preoccupante numero di interruzioni di
altro genere {18 nei 2 mesi). :

Di queste ultime ben 12 cioe' i 2/3 sono state provocate da
problemi sugli impianti ausiliari di alimentazione e
condizionamento del cul stato di inadeguatezza alle esigenze
del servizio CNUCE gia' si e!' detto (Rapporto 1978-1). 12
questo riquardo e' necessario considerare che, almeno per il
bimestre in esame, i "guai" dell'alimentazione non hanno
avuto ripercussioni sull *hardware delle macchine come
solitameate accade.
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UTILIZZC DEL VM NEL BIMESTRE MAG-GIU 78
{G.Cresci)

Riportiamo al solito il grafico dell'andamento orario del
fattore di espansione e le tabelle relative a numero di
utenti (massimo e medio) e numero di interruzioni {suddivise
per tipo). ricordiamo che eventuali chiarimenti riguardo
alle grandezze <che figurano nella tabella sono reperibili
sull'analogo articolo del N.1-1978 del KAPPORTO.

| MAR-APR 78 | MAG-GIU 78 |
________________ | ST (S
{ No. MAX. users | 127 1 108 i
| e jmmmmmmmsiean [==memom—mene
{ No. Med. users | 84.7 | 76.5 ]
| (9.00-19.00) | i !
| ] | N T |
{ INTEERUZIONI | NUMERO | _ HW | _ SWH 1 ALTRI |
) . | TOTALE | i | MOTIVI |
Pt e e st jreeaeass e Jm e e |
| MAGGIO 1 28 1 15 | 30 10 |
|===emmme e frmmmmeen ~=memmm- §-=-=m=n- 1
| GIUGNO 1 19 | 5 7 7
R Voo | 1 —_— i

I grafici mostrano un deciso calo dell'utenza imputabile
secondo noi sia alla "stagione" (di esami per l1l'Universita’
e di prime ferie per tutti gli Istituti), sia anche
all'elevato numero di inconvenienti verificatesi sulle
macchine in questo bimestre. La prima ipotesi e! avvalorata
dal fatto che la tendenza e' uniformemente decrescente da
meta' Maggio in poi. La seconda dal fatto che, essendo
aumentati i tempi di fermo delle macchine, 1la media-utenti’
si abbassa. , ) '
Si nota che il mese di Maggio e' stato, per quanto riguarda
le interruzioni, il peggiore dall'inizio dell'anno.
L'instabilita' dell'hardware conseguente ai problemi di
‘alimentazione del bimestre precedente (e gia'! da allora
prevista) si e! puntualmente verificata (15 interruzioni nel
solo mese di Maggio). Ad aggravare la situazione si e*
aggiunto l'elevato numero di interruzioni di altro tipo ({17
nei 2 mesi) di cui ben 14 per problemi di alimentazione. Il
numero cosi' elevato di queste interruzioni dipende sia da
una serie di guasti delle apparecchiature di alimentazione
sia dall'instabilita' meteorologica ai cui capricci 1le
macchine sono andate soggette per via dei guasti citati.
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